๖๕

๑๒.  แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล

เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ  ได้มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาลไว้ในแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล (พ.ศ. 25๖4-2566) และแผนพัฒนาสี่ปี (พ.ศ. 25๖1-2565) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม   อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยให้พนักงานเทศบาลทุกคน ทุกตำแหน่งได้มีโอกาสที่จะได้รับ การพัฒนาภายในช่วงระยะเวลาตามกรอบอัตรากำลัง 3 ปี ทั้งนี้ วิธีการพัฒนา เทศบาลจะใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น
การบริหารงานขององค์กรจะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งผู้ทำงานในองค์กรนั้นจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  โดยองค์กรเป็นผู้ดำเนินการให้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  เพื่อให้ผู้ที่ทำงานในองค์กรได้มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น  การพัฒนาบุคลากร  จึงมีความจำเป็นและสำคัญยิ่งสำหรับภาคราชการ  เนื่องจากเป็นกระบวนการวางแผนและดำเนินการวางแผนและดำเนินการให้ราชการและพนักงานของรัฐปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ด้วยทัศนคติและสำนึกที่ถูกต้องเพื่อช่วยให้งานของทางราชการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้   โดยในขณะเดียวกันตัวพนักงานและลูกจ้าง  ก็จะประสบความสำเร็จ  ในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ   และความพร้อมที่จะก้าวหน้าขึ้นไปด้วย   เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ  จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ    และพนักงานจ้างของเทศบาล  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี   มีคุณธรรมจริยธรรม  อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้างของเทศบาลทุกคน  ทุกตำแหน่งได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาในช่วงระยะเวลาตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖4 – ๒๕๖6) โดยแบ่งออกเป็น  ๒  กลุ่ม  คือ  1. พัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้างที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่  2. พัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้างผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะความรู้  ทักษะทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  อันทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตามรายละเอียดดังนี้
๑.   การพัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้างของเทศบาล ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่  โดยให้มีการปฐมนิเทศในระยะแรกของการบรรจุเข้ารับราชการ
๑.๑  หลักสูตรการพัฒนา  ประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับพนักงานเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้าง ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่  และการพัฒนาเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
๑.๒ วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้าง โดยวิธีการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนา  ได้เรียนรู้เทคนิคในการทำงาน  ซึ่งใช้วิธีการสอนแนะนำ  โดยการมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชา  หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เป็นผู้คอยแนะนำ  ดูแล  ช่วยเหลือ  ของผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างานหรือพี่เลี้ยง  ในหน่วยงานที่มีความชำนาญงานสูงสุด
๑.๓  การประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา  โดยประเมินความรู้และทักษะตลอดจนทัศนคติของผู้รับการพัฒนา  และติดตามการนำผลไปใช้ในการปฏิบัติงาน
๒.   การพัฒนาพนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้างผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู้   ทักษะ   ทัศนคติที่ดี  มีคุณธรรมจริยธรรม  อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๒.๑   หลักสูตรการพัฒนา  เพื่อพัฒนาบุคลากรใน  ๕  ด้าน  ได้แก่
(๑)  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ได้แก่  งานโดยทั่วไป  เช่น  สถานที่  โครงสร้างของงาน  นโยบายต่างๆ
(๒)  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  ได้แก่  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ
(๓)  ด้านการบริหาร  ได้แก่  รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงาน  และการบริหารคน  เช่น  ในเรื่องการวางแผน  การมอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน
(๔)  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว  ได้แก่  การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดีส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่น  และมีประสิทธิภาพ  เช่น  มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน  การสื่อสาร  การเสริมสร้างสุขอนามัย
(๕)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ได้แก่  การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข
๒.๒  วิธีการปฏิบัติ  เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ  มีหลักการในการพัฒนาบุคลากร  คือ  หลักการเรียนรู้  โดยสนับสนุนให้พนักงานเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้าง เกิดการเรียนรู้  ทั้งโดยการส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมดูงานและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง  ซึ่งวิธีการที่สำคัญดังนี้
(๒.๒.๑)   การฝึกอบรมนอกสภาพการทำงานโดยการให้ผู้เข้ารับการอบรมหยุดการทำงานของตน  เพื่อเข้ารับการอบรมในสถานที่ของเทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ  ส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมในหน่วยงานฝึกอบรมภายนอก  เช่น  สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ซึ่งวิธีการฝึกอบรมในห้องโดยการบรรยาย  การสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ
(๒.๒.๒)   การดูแลโดยการจัดให้พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้าง        ไปศึกษาดูงาน  การปฏิบัติงาน เยี่ยมชมหน่วยงานอื่น ๆ  ซึ่งอาจเป็นส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานของเอกชน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้  ความเข้าใจในเทคนิค  สภาพปัญหา  และวิธีการทำงานของหน่วยงานที่ตนไปเยี่ยมชมด้วยตนเอง และยังได้มีโอกาสสอบถามหรือแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์  และข้อคิดเห็น อันอาจนำไปปรับปรุงการทำงานในหน่วยงานของตนได้  รวมทั้งอาจก่อเกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่ไปเยี่ยมชมต่อไปในอนาคตอีกด้วย
(๒.๒.๓)   การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจ้าง เรียนรู้และพัฒนาตนเอง  โดยวิธีต่างๆ ดังนี้

-  ศึกษาค้นคว้าความรู้จากหนังสือ  หรือเอกสารวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของตน

-  ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย  ทิศทาง  แผนงาน  และโครงการของงานในหน่วยงานที่ต้องนำมาประกอบการปฏิบัติงานให้ชัดเจน  เพื่อให้การทำงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างถูกต้อง

-  ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  ผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้ที่เกี่ยวข้อง

-  การสมัครเข้าศึกษาหรือรับการอบรมในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ของงานด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง  และโดยไม่เสียเวลาทำงานประจำ
๒.๓   วิธีการประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา

   -  การทดสอบ
13. ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง  

      
เพื่อให้พนักงานเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้าง มีคุณธรรมจริยธรรม และยึดถือเป็นแบบแผนแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน   เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ จึงประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเทศบาลสามัญ  และพนักงานจ้าง เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  ดังนี้ 
1. พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ใน ศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละและมีความรับผิดชอบ
2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
สาระสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาลสามัญ , ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ของเทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ
ข้อที่ 1 พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริตเสียสละ และมีความรับผิดชอบ
	หลักการ     
1.  มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม จะเป็นตัวกำหนดว่าเทศบาลให้ความสำคัญกับ
     ประชาชนอย่างไร
2.  การดำเนินการของเทศบาล ต้องอยู่ภายใต้หลักประโยชน์นิยม กล่าวคือการกระทำที่
      ก่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชนจำนวนมากที่สุด
3.   เทศบาลต้องรับผิดชอบต่อประชาชนผู้เสียภาษี ต่อสังคมและชุมชน
4.   พฤติกรรมการขาดคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานเพียงคนเดียวอาจส่งผลกระทบ
      ต่อทั้งเทศบาลได้
5.   การใช้ตำแหน่งหน้าที่ แสวงหาผลประโยชน์ ย่อมทำให้เกิดความลำเอียงในการปฏิบัติ
      หน้าที่ สร้างความไม่เสมอภาค นำไปสู่ความเสื่อมเสียต่อเทศบาล 

คำอธิบาย
1.  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน
2.  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์
     3.  มีความรับผิดชอบต่อตำแหน่งหน้าที่



พฤติกรรมที่สำคัญ
1.  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน ตัวอย่างเช่น ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมายหนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หรือวิชาชีพ
2.  การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
3.  การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท
4.  ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติงานเป็นตัวอย่าง
5.  ควบคุมอุปกรณ์ เครื่องใช้ ไม่นำของราชการไปใช้เป็นของส่วนตัว
6.  ไม่สนับสนุนพนักงานที่มีเจตนาทุจริต
7.  ละเว้นการดำเนินการที่ทำให้สังคมเสื่อม หรือทำลายวัฒนธรรม
8.  การให้ความร่วมมือกับสังคมและชุมชน

9.  การเปิดเผยความจริง หรือแจ้งให้ทราบถึงความเสี่ยง
10. การให้อิสระแก่ประชาชนในการตัดสินใจ ไม่บีบบังคับ
ข้อที่ 2 พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
	หลักการ   
1.  เทศบาลมีความรับผิดชอบต่อสิทธิของประชาชน (People Right) โดยเปิดโอกาสให้แสดง
     ความคิดเห็น การรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้อง การแสดงความคิด หรือการมีส่วนร่วม
2.  พนักงานเทศบาล ต้องมีความรัก ศรัทธา เชื่อมั่น และรักษาเกียรติในวิชาชีพของตนเอง
3.  ฝ่ายการเมือง ฝ่ายสภา และกลุ่มผลประโยชน์ ย่อมตระหนักถึงมาตรฐานทางคุณธรรมและ
     จริยธรรมของเทศบาล
4.  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ย่อมสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

 (Stakeholders)
คำอธิบาย  
1.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถ
     แจ้งลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จ ให้แก่ผู้มาติดต่อ
     ราชการได้ทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบและติดตามได้
           2.  มีการตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการที่ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

  
     ประชาชน ในการตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน



พฤติกรรมที่สำคัญ
1.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ
2.  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ
3.  มีคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการติดต่องานของประชาชน
4.  ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้แก่ประชาชนทราบทุกขั้นตอน
5.  มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงานมอบหมายหน้าที่ชัดเจน และมีการจัดทำหนังสือแนะนำการติดต่อราชการ     
6.  กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งประชาชนทราบ
7.  มีการสรุปผลงานประจำปี
8.  ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
9.  ไม่พยายามที่จะปกปิดการกระทำผิดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพราะเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้ทางศีลธรรม
10. มีการแก้ไขวิกฤติการณ์ทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเฉียบพลันและทันการ
ข้อที่ 3   พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก
	หลักการ
1.  เทศบาล  ย่อมมีความผูกพันกับท้องถิ่นนั้นๆ
2.  ในการให้บริการ ต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (people-oriented)
3.  เทศบาล ไม่สามารถคิดกำไร-ขาดทุนได้ และต้องอยู่กับท้องถิ่นนั้นตลอดไป
4.  มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม จะเป็นเครื่องช่วยการพิจารณาและตัดสินใจ
ของพนักงานทุกคน

คำอธิบาย
1.  ให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างเสมอภาค ทั่วถึง และเป็นธรรม
2.  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลา
3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน
                                             


พฤติกรรมที่สำคัญ
1. กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและประกาศให้ประชาชนรับทราบ
2. นำระบบ One Stop Service มาใช้
3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
4. กระจายอำนาจการตัดสินใจ
5. การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน
6. จัดระบบการรับบริการ ก่อน – หลัง
7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น
8. นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
9. สร้างมาตรฐานการจูงใจในการตรงต่อเวลา

           ข้อที่ 4  พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า
	หลักการ
1.  ทรัพยากรมีอยู่จำกัด เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ ต้องจัดสรรทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า                             
2.  เป้าหมายทางคุณธรรมและจริยธรรม มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่า เป้าหมายทางการเงิน
     เป้าหมายทางคุณภาพ และเป้าหมายของการผลิต
3.  เทศบาลควรจะยกย่องและให้รางวัลผู้ที่แสดงพฤติกรรมเพื่อที่ธำรงรักษาคุณธรรม
     และจริยธรรม
4.  การปฏิบัติงานที่ละเมิดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างรุนแรงย่อมไม่ได้รับ
     การยอมรับในเทศบาล
คำอธิบาย
1.  การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
2.  การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ และผู้มารับบริการโดยอยู่ภายใต้ขอบเขตของ 
    ระเบียบกฎหมาย
3.  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการ
     ใช้เงินและใช้เวลา




พฤติกรรมที่สำคัญ

1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมาย
2. การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน
4. การประเมินโครงการทั้งก่อนและหลังการทำโครงการ
5. การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย
6. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานชัดเจน
7. กำหนดรางวัล และ/หรือ ค่าตอบแทนผลงาน
8. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
9. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการ
10. มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้ผลสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์
11. มีการเฝ้าระวังและวัดผล
12. มีการป้องกันและแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
13. มีการบันทึกข้อมูลและการจัดเก็บผลการดำเนินงาน
14. มีการทบทวนของฝ่ายบริหาร ถึงความเหมาะสม ความพอเพียง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ข้อที่ 5 พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	หลักการ
1.  เทศบาล ต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
2.  วิทยาการมีการพัฒนาตลอดเวลา เทศบาลต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

     แนวโน้มในอนาคต
3.  ประสิทธิผลของเทศบาล ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจและการกระทำของผู้บริหารทุกระดับว่ามี    
     คุณธรรมและจริยธรรมมากน้อยเพียงใด
4.  นโยบายของเทศบาล มีผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงาน ถ้าพนักงานได้เตรียมความ
 พร้อมในการปฏิบัติมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม

คำอธิบาย
1.  การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ และพัฒนาจิตใจของตนเอง
     อยู่เสมอ ด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนา และ
     การศึกษาด้วยตนเอง




             




พฤติกรรมที่สำคัญ
1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ  ความรู้และทักษะในงาน และทักษะส่วนบุคคล
2. กำหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน
3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในงานที่ต้องรับผิดชอบ รวมถึงงานที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และประหยัด
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน
6. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
8. มีตัวแบบผู้แสดงบทบาทที่ดี
9. มีระบบจัดการวิกฤติการณ์ที่เกี่ยวกับมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมได้ทันการ ไม่ว่าจะเกิดจากปัจจัยภายในหรือภายนอกเทศบาลก็ตาม
10. พนักงานมีความเข้าใจในสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของกระบวนงาน ในอันที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการลูกค้า
11. มีการสร้างบุคลากรสำรอง (Human Backup)  ในทุกกระบวนงานให้มีลักษณะช่วยเสริมหรือทดแทนกันได้ตลอดเวลา เพื่อรักษาระดับผลผลิตและรักษาคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน
























