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13.  ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล
เพื่อให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดถือเป็นแบบแผน แนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน  เทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือ จึงประกาศคุณธรรม จริยธรรม ให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลปากน้ำท่าเรือถือปฏิบัติ ดังนี้
ข้อที่ 1. พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  เสียสละ และมีความรับผิดชอบ
พฤติกรรมสำคัญ
1.  มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน ตัวอย่าง เช่น ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรี หรือวิชาชีพ


2.   การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ


3.   การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท


4.   ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติงานเป็นตัวอย่าง


5.   ควบคุมอุปกรณ์ เครื่องใช้ ไม่นำของราชการไปใช้เป็นของส่วนตัว


6.   ไม่สนับสนุนพนักงานที่มีเจตนาทุจริต


7.   ละเว้นการดำเนินการที่ทำให้สังคมเสื่อม หรือทำลายวัฒนธรรม


8.   การให้ความร่วมมือกับสังคมและชุมชน


9.   การเปิดเผยความจริง หรือแจ้งให้ทราบถึงความเสี่ยง


10. การให้อิสระแก่ประชาชนในการตัดสินใจ ไม่บีบบังคับ

ข้อที่ 2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมให้ตรวจสอบ
พฤติกรรมสำคัญ
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการ
2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการฯ
3.มีคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการติดต่องานของประชาชน
4.ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกขั้นตอน
5.มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการทำงานมอบหน้าที่ชัดเจนและมีการจัดทำหนังสือแนะนำการ  
   ติดต่อราชการ
6.กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งประชาชนทราบ
7.มีการสรุปผลงานประจำปี
8.ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
9.ไม่พยายามที่จะปกปิดการกระทำผิดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพราะเป็นเรื่องที่
  ยอมรับไม่ได้ทางศีลธรรม
10.มีการแก้ไขวิกฤติการณ์ทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเฉียบพลันและทันการ
ข้อที่ 3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก

พฤติกรรมสำคัญ
1.กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและประกาศให้ประชาชนรับทราบ
๒.นำระบบ  One  Stop  Service  มาใช้
๓.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
๔.กระจายอำนาจการตัดสินใจ
๕.การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน
๖.จัดระบบการรับบริการ  ก่อน – หลัง
๗.จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น
๘.นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
๙.สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อเวลา
ข้อที่ 4. พึงปฎิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า
พฤติกรรมสำคัญ
1.   การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดและบรรลุเป้าหมาย
2. การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
3. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน
4. การประเมินโครงการทั้งก่อนและหลังการทำโครงการ
5. การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย
6. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานชัดเจน
7. กำหนดรางวัล และ/หรือ ค่าตอบแทนตามผลงาน
8. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
9. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน
10. มีการส่งเสริมให้รางวัลพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์
11. มีการเฝ้าระวังและวัดผล
12. มีการป้องกันและแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
13. มีการบันทึกข้อมูลและจัดเก็บผลการดำเนินงาน
14.มีการทบทวนของฝ่ายบริหาร ถึงความเหมาะสม ความพอเพียง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ข้อที่ 5. พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
พฤติกรรมสำคัญ
1.  เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจความรู้และทักษะในงานและทักษะส่วนบุคคล
2. กำหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน
3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในงานที่ต้องรับผิดชอบ รวมถึงงานที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความประหยัด
5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน
6. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง
7. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
8. มีตัวแบบผู้แสดงบทบาทที่ดี
9. มีระบบจัดการวิกฤติการณ์ที่เกี่ยวกับมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมได้ทันการ ไม่วาจะเกิดจากปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กรก็ตาม
10. พนักงานมีความเข้าใจในสายโซ่แห่งคุณค่า ( Value Chain ) ที่เกิดจากความสัมพันธ์ของ
กระบวนงาน ในอันที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการลูกค้า
11. มีการสร้างบุคลากรสำรอง ( Human Backup ) ในทุกกระบวนงานให้มีลักษณะที่ช่วยเสริม หรือทดแทนกันได้ตลอดเวลา  เพื่อรักษาระดับผลผลิตและรักษาคุณภาพในการให้บริการแก่ประชาชน
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